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8 1 Geltungsbereich

Es gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die durch Ihre Bestellung in Ihr Angebot
einbezogen werden.

8 2 Vertragsschluss

Die Einstellung der Waren auf dieser Homepage stellt kein Vertragsangebot dar, sondern ist
nur die Aufforderung an Sie, ein Angebot zu den dargestellten Bedingungen abzugeben.

Mit Ihrer Bestellung geben Sie ein dementsprechendes, rechtsverbindliches Angebot ab, das
ggf. durch uns durch schltssiges Verhalten (Lastschrift, Kreditkartenbelastung, elektronische
Rechnungstibersendung bzw. Ubersendung der bestellten Waren) angenommen wird.

Unverzuglich nach Eingang Ihrer Bestellung erhalten Sie eine Bestellbestatigung in Textform,
die keine Annahme lhres Vertragsangebots darstellt, sondern vornehmlich Ihrer Information
dient.

Der Vertragsschluss erfolgt in folgenden Sprachen: Deutsch, Englisch



§ 3 Bestellvorgang

1. Im Shop

Sie bestellen in unseren Shop, in dem Sie

1) Artikel in den Warenkorb legen

2) Besteller- und Empféangeradressdaten eingeben
3) Versandart und Liefertermin auswahlen

4) Zahlungsart auswahlen

5) Die angegebene Daten kontrollieren

6) Am Ende auf den Bestellbutton clicken

2. Telefonisch

Sie Bestellen telefonisch bei unsere Bestellhotline 01805 455615*

unter angaben vorstehende Daten.

So sind wir personlich erreichbar (hdufig sogar noch friiher bzw. langer):
Montag bis Freitag von 7 bis 21 Uhr

Samstag von 8 bis 18 Uhr

Sonntag von 9 bis 18 Uhr

3. Per Fax

Sie Bestellen per Fax unter der Faxnummer +49 (0) 5303-9709217 unter angaben vorstehende
Daten.

§ 4 Speicherung des Vertragstextes

Bitte beachten Sie dass der Vertragtext durch uns nicht gespeichert wird. Sie haben jedoch die
Madglichkeit diesen selbst tber die Driickfunktion lhres Browsers auszudriicken und durch
einen Click auf die rechte Maustaste auf Ihren Computer abzuspeichern.

8§ 5 Service und Garantie

Neben den gesetzlichen Gewadhrleistungsrechten versichern wir die Lieferung in frischer und
einwandfreier Qualitdt zum Wunschliefertermin. Das Risiko der verspéteten
Standardzustellung um einen Werktag trégt der Besteller.

Gerne nehmen wir lhre Bestellung auch telefonisch entgegen. Bitte beachten Sie jedoch, dass
die Flora Prima GmbH fur entstandene Schaden aufgrund von Rechtschreibfehlern keine



Haftung tbernimmt. Lesen Sie daher aufmerksam Ihre Bestatigungs-E-Mail, die IThnen im
Anschluss an Ihre Bestellung innerhalb von ca. 20 Minuten automatisch zugestellt wird.
Haben sich versehentlich Fehler eingeschlichen, benachrichtigen Sie uns bitte umgehend
telefonisch oder per E-Mail.

Unsere Floristik verarbeitet ausschlief3lich frische und erstklassige Ware. Wir versichern
Ihnen, so nah wie moglich am Vorbild zu bleiben und liefern Ihnen einen StrauR bester
Qualitat.

7-Tage-Frischegarantie

Bitte beachten Sie, dass wir grundsatzlich fir 7 Tage sowie auf Strauf3e der Rubriken
»Blumen noch heute* und ,,Blumen Weltweit" fur 4 Tage die Frische garantieren. Sollten Sie
einmal Anlass zu einer Beanstandung haben, werden wir in diesem Rahmen umgehend
einmalig eine Ersatzlieferung veranlassen. Fur diesen Fall bitten wir Sie, uns telefonisch unter
+49 (0) 5303 990980 oder per E-Mail an info@floraprima.de zu kontaktieren. Wir werden in
jedem Fall versuchen, eine Lésung zu finden, die Sie mehr als zufrieden stellt.

Wir wirden uns freuen, wenn Sie in einem solchen Fall auf dieses Angebot eingehen wiirden,
da durch Riicklastschrift sowie Ricksendung etwaig unnétige Kosten entstehen.

Blumen weltweit

Gerne liefern wir BlumengriRe auch weltweit in 120 L&ndern aus. Unsere Floristen vor Ort
versuchen gerne, Ihre individuellen Wiinsche umzusetzen. Haben Sie bitte Verstandnis dafur,
dass die Blumen-Kultur in anderen Landern oft anders gepragt ist, als in Deutschland und wir
von daher nicht garantieren kdnnen, dass der Blumengrul? genau der Abbildung auf unserer
Homepage entspricht.

§ 6 Preise, Versandbedingungen

1. Preise

Alle auf unserer Website ausgewiesenen Preise sind inkl. der gultigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Die Versandkosten sind im Preis nicht enthalten.

2. Versandbedingungen ,,Blumen noch heute* sowie ,,Blumen Weltweit*

Bei Zustellungen aus den Rubriken ,,Blumen noch heute* fallen zusétzlich zum Preis des
StraulRes pauschale Zustellgebihren in Héhe von 9,95 € an sowie 14,99 € aus der Rubrik
"Blumen Weltweit* . Haben Sie bitte Verstandnis dafur, dass die Blumen-Kultur regional oft
unterschiedlich gepragt ist und wir von daher nicht garantieren kénnen, dass der Blumengruf3
genau der Abbildung auf unserer Homepage ent-spricht. Unser Floristikpartner vor Ort wird,
fiir den Einzelfall, dass nicht alle in der Abbildung vorhanden Blumen verfiigbar sind,
Blumen von hoherem Wert und Giite liefern. In einem solchen Fall werden wir Sie hiertber
informieren und Ihnen die Mdglichkeit geben, Ihren Blumengru® zu andern oder, falls Sie



dies wunschen, die Bestellung zu stornieren.

Unsere Blumengriil3e aus diesen Rubriken werden durch unsere Floristik-Partner direkt vor
Ort ausgeliefert. Die Auslieferung erfolgt zu den Ublichen Ladenéffnungszeiten. Eine
Auslieferung an Sonn- und Feiertagen ist grundsétzlich nicht mdéglich. Gleichwohl versuchen
wir, auch dies fiir Sie mdglich zu machen und bitten Sie, uns ggf. hierzu direkt telefonisch
unter 01805/ 54 55 615 (0,14 €/Min aus dem Festnetz der T-Com / Mobilfunkpreise
abweichend) oder per E-Mail an info@floraprima.de zu kontaktieren. Beachten Sie bitte, dass
wir fiir eine Auslieferung in einige Lander lhre Bestellung 2-3 Tage vor dem
Wunschliefertermin bendtigen.

3. Sonstige Versandbedingungen

Fur den Fall, dass aufgrund fehlerhafter Adressangaben, fehlendem Empfangernamen am
Klingelschild oder Briefkasten oder einer Annahmeverweigerung durch den Empfanger die
Sendung nicht zugestellt werden kann, ist der Kaufpreis zzgl. Versandkosten gleichwohl zu
bezahlen. Qualitatseinbuen aufgrund verspateter Abholung beim Nachbarn oder Depot,
gehen ebenfalls zulasten des Bestellers. Auch in diesem Fall sind Kaufpreis zzgl.
Versandkosten zu bezahlen.

Unsere AGB’s richten sich nach den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von DHL.

Sie haben die Wahl: Garantierte Zustellung oder Standardzustellung.

Wir bringen Ihre Sendung in jedem Fall pinktlich auf den Weg. Da Blumen Frischware sind,
wird jede Sendung erst einen Werktag vor dem Wunschliefertermin an DHL Ubergeben. Die
jeweils gewtinschte Versandart wird dem Besteller mit den anfallenden Versandkosten
wéhrend der Bestellung angezeigt.

Standardzustellung - 4,99 €

Die Standardzustellung erfolgt von Montag bis Freitag von ca. 08:00 Uhr bis ca. 19:00 Uhr
und am Samstag zwischen ca. 08:00 Uhr und ca. 16:00 Uhr mit unserem Lieferdienst DHL.
Bitte beachten Sie jedoch, dass bei der Standardlieferung 95% der Pakete den Empfénger am
Wunschtermin erreichen. In Ausnahmeféllen (2-5 %) kann sich die Auslieferung um 1 bis 2
Werktage verzdgern. Darauf haben wir keinen Einfluss.

Garantierte Zustellung am Wunschliefertermin - 11,99 € (inkl. Geld-Zurtick-Garantie)
Garantierte Zustellung bis 14:00 Uhr am Wunschliefertermin - 11,99 € (inkl. Geld-Zur(ck-
Garantie)

Die Garantierte Zustellung erfolgt von Montag bis Samstag zwischen ca. 08:00 Uhr und 14:00
Uhr mit DHL Express garantiert am Wunschliefertermin.

Garantierte Zustellung am Sonntag - 24,99 € (inkl. Geld-Zuruck-Garantie)

Die Garantierte Zustellung am Sonntag erfolgt mit DHL Express garantiert am gewdinschten
Sonntag.

Abendzustellung mit DHL Express Montag bis Samstag (ca. 17 bis 22 Uhr) 19,99 Euro

Die Zustellung erfolgt am Wunschtermin von Montag bis Freitag zwischen ca. 17 und 22 Uhr
mit DHL EXPRESS.

Bitte beachten Sie, dass sich DHL vorbehalt, die Sendung auch schon vor 17 Uhr beim



Empféanger oder evtl. bei einem Nachbarn zuzustellen. DHL kommt aber noch einmal
zwischen 17 und 22 Uhr, wenn vorher die Zustellung nicht erfolgen konnte.

Blumen noch heute (Last Minute) - 9,95 €, Blumen Weltweit - 14,99 €

4. Einlésung von Gutscheinen und 15% Nachlass

Im Anschluss an Ihre Bestellung im Internet erhalten Sie automatisch 15% Nachlass fur Ihre
zweite Bestellung auf den Warenwert. Die Kombination verschiedener Rabattaktionen ist
nicht maoglich.

§ 7 Lieferung

1. Allgemeines

Die Auslieferung der BlumengrifRe erfolgt von der Flora Prima GmbH an die vom Besteller
angegebene Empfangeradresse, soweit nicht anders vereinbart. Fur die vollstdndigen und
korrekten Adressdaten ist der Besteller verantwortlich.

Bitte lesen Sie sich die Bestatigungs-E-Mail aufmerksam durch. Teilen Sie uns eventuelle
Anderungswiinsche umgehend per E-Mail an info@floraprima.de oder telefonisch unter
01805/ 54 55 615 (0,14 €/Min aus dem Festnetz der T-Com / Mobilfunkpreise abweichend)
mit. Ihre Anderungswiinsche kénnen wir bis spatestens 09:00 Uhr am Vortag des
Wunschliefertermins berticksichtigen. Danach ist keine Bearbeitung mehr moglich.

Fur die Lieferung wird eine von der Post zustellfahige Adresse bendtigt. Soll die Lieferung an
andere nicht zustellfahige Adresse (z.B. Schiff, Terminal, Bahnhof, auslandische
Militérstutzpunkt, etc.) erfolgen, bitten wir um voherige Abstimmung mit FloraPrima.

Die Zustellung auf eine Insel bendtigt generell einen Tag mehr Lieferzeit. Die Zustellgarantie
(Garantie Zustellung) kann bei Lieferungen auf eine Insel nicht Gbernommen werden. Die
Zustellung erfolgt im Regelfall einen Tag nach dem Wunschtermin.

Achtung Sonderfall: Zu Stol3zeiten wie Valentinstag, Muttertag und Weihnachten mussen
wir aufgrund des groRen Bestellaufkommens Ihre Bestellungen 2 bis 3 Tage vor dem
Waunschliefertermin an unsere Logistik Gibermitteln. Eine Anderung kann bis spatestens 3
Werktage vor dem Wunschliefertermin bericksichtigt werden. AulRerdem kann die Bestellung
zu Stol3zeiten auch einen Tag friher als zum Wunschtermin ausgeliefert werden.

Wir liefern an jede vollstdndige und korrekte Postanschrift innerhalb Deutschlands.

Bitte beachten Sie bei einer Krankenhaus-Lieferadresse, dass einige Krankenh&user am
Samstag keine Paketsendungen entgegen nehmen. Der Fahrer hat nicht die Befugnis die
Sendung direkt beim Empféanger abzugeben. Gleiches gilt fur Firmen- und Hotelanschriften.

2. Lieferzeiten und Lieferhinweise



Standardzustellung 4,99 €

Die Standardzustellung erfolgt von Montag bis Freitag von ca. 08:00 Uhr bis ca. 19:00 Uhr
und am Samstag zwischen ca. 08:00 Uhr und ca. 6:00 Uhr mit unserem Lieferdienst DHL.
Wir bringen Ihre Sendung in jedem Fall pinktlich auf den Weg. Da Blumen Frischware sind,
wird jede Sendung einen Werktag vor dem Wunschliefertermin an DHL Ubergeben. Fur die
Lieferwahrscheinlichkeit ist es somit unerheblich, ob der Besteller den Auftrag bereits
mehrere Tage vorher aufgegeben hat. Bitte beachten Sie jedoch, dass bei der
Standardlieferung 95% der Pakete den Empfanger am Wunschtermin erreichen. In
Ausnahmeféllen kann sich die Auslieferung um 1 bis 2 Werktage verzdgern. Darauf haben
wir keinen Einfluss.

Sollte der Empfanger zum Zeitpunkt der Lieferung nicht zu Hause sein, behélt sich die Flora
Prima GmbH das Recht vor, die Sendung bei einem Nachbarn zuzustellen. Ist keine
Zustellung in der Nachbarschaft moglich, wird DHL eine Benachrichtigungskarte beim
Empfanger hinterlassen und das Paket zur Abholung durch den Empfénger in der Postfiliale
einlagern. Die maximale Lagerzeit betragt 7 Tage. Eine erneute Zustellung ist im Falle einer
Standardzustellung nicht vorgesehen.

Bei Eingabe der Empfangerdaten hat der Besteller die Mdglichkeit im Feld unverb.
Adresszusatz zu vermerken, bei welchem Nachbarn DHL eventuell zustellen kann oder ob das
Paket vor die Tur gelegt werden darf.

Eine Lieferung zu einer bestimmten Tages- oder Uhrzeit ist nicht moglich!

Garantierte Zustellung am Sonntag - 24,99 € (inkl. Geld-Zurtck-Garantie)

Die Garantierte Zustellung am Sonntag erfolgt mit DHL Express garantiert am gewdiinschten
Sonntag.

Garantierte Zustellung am Wunschliefertermin 11,99 € (inkl.
Geld-Zuruck-Garantie)

Die Garantierte Zustellung erfolgt von Montag bis Samstag zwischen ca. 08:00 Uhr und 14:00
Uhr mit DHL Express garantiert am Wunschliefertermin. Wir bringen Ihre Sendung in jedem
Fall punktlich auf den Weg. Da Blumen Frischware sind, wird jede Sendung einen Werktag
vor dem Wunschliefertermin an DHL Ubergeben.

Sollte der Empfanger zum Zeitpunkt der Lieferung nicht zu Hause sein, behélt sich die Flora
Prima GmbH das Recht vor, die Sendung bei einem Nachbarn zuzustellen. Ist keine
Zustellung in der Nachbarschaft moglich, wird DHL eine Benachrichtigungskarte beim
Empféanger hinterlassen. Der Empfanger hat in diesem Fall die Méglichkeit telefonisch eine
erneute Zustellung zu beantragen und einen Liefertermin mit DHL zu vereinbaren.

Bei Eingabe der Empfangerdaten hat der Besteller die Moglichkeit im Feld ,,unverb.
Adresszusatz* zu vermerken, bei welchem Nachbarn DHL eventuell zustellen kann oder ob
das Paket vor die Tlr gelegt werden darf.



Bei der Zustellung mit DHL Express (Garantierte Zustellung) und bei der Zustellung am
Muttertag, Sonntag, 13. Mai, wird garantiert, dass der Wunsch-Liefertermin von DHL
eingehalten wird. Falls wider Erwarten DHL nicht zustellt, bekommen Sie Ihr Geld zuruck.
Wenn Ihnen dann eine Ersatzlieferung (mit zusétzlicher "stiRer" Entschuldigung lieber ist,
machen wir das naturlich. Sie werden verstehen, dass die Zustellgarantie nur gilt, wenn DHL
keinen Zustellversuch unternommen hat. War DHL rechtzeitig vor Ort und niemand hat
geoffnet, gilt die Garantie nicht.

Eine Lieferung zu einer bestimmten Tages- oder Uhrzeit ist nicht moglich!

Abendzustellung mit DHL Express Montag bis Samstag (ca. 17 bis 22 Uhr) 19,99 Euro

Die Zustellung erfolgt am Wunschtermin von Montag bis Freitag zwischen ca. 17 und 22 Uhr
mit DHL EXPRESS.

Bitte beachten Sie, dass sich DHL vorbehdlt, die Sendung auch schon vor 17 Uhr beim
Empféanger oder evtl. bei einem Nachbarn zuzustellen. DHL kommt aber noch einmal
zwischen 17 und 22 Uhr, wenn vorher die Zustellung nicht erfolgen konnte.

Blumen noch heute (Last Minute) Zustellungen und Blumen Weltweit

Unsere BlumengriRe aus den Rubriken ,,Blumen noch heute* und ,,Blumen Weltweit*
werden durch unsere Floristik-Partner direkt vor Ort ausgeliefert. Die Auslieferung erfolgt zu
den Ublichen Laden6ffnungszeiten. Eine Auslieferung an Sonn- und Feiertagen ist
grundsatzlich nicht méglich. Gleichwohl versuchen wir, auch dies fir Sie mdglich zu machen
und bitten Sie, uns ggf. hierzu direkt telefonisch unter 01805/ 54 55 615 (0,14 €/Min aus dem
Festnetz der T-Com / Mobilfunkpreise abweichend) oder per E-Mail an info@floraprima.de
zu kontaktieren.

Beachten Sie bitte, dass wir fiir eine Lieferung in Lander auf3erhalb Europas Ihre Bestellung
einen Werktag vor dem Wunschliefertermin bendtigen. Auslieferung im asiatischen Raum
und Australien kdnnen bis zu 2 Werktage dauern. Eine Lieferung in die USA ist an den Tagen
Samstag bis Montag nicht moglich.

Bitte geben Sie uns bei Bestellungen ins Ausland immer eine Telefonnummer der
Empfangerin/des Empfangers bekannt. Unsere Floristik-Partner rufen zur Abstimmung des
genauen Lieferzeitpunkts und zur Bestéatigung der Adresse beim Empféanger vor der
Auslieferung an.

3. Lieferzeitentabelle

Tabelle next day

Bestellung am |bis Lieferung meistens am

Montag 15:00 Uhr|Dienstag

Dienstag 15:00 Uhr | Mittwoch

Mittwoch 15:00 Uhr Donnerstag

Donnerstag  |15:00 Uhr|Freitag

Freitag 15:00 Uhr|Samstag




Samstag 10:00 UhrMontag

Sonntag Dienstag

Auch mit einer Garantierten Zustellung ist keine Auslieferung an Sonn- und Feiertagen
maoglich. Thren Wunschtermin am Samstag kdnnen wir natdrlich bertcksichtigen. Sollte DHL
Express im Einzelfall die Zustellung nicht am Wunschliefertermin bis 14:00 Uhr geliefert
haben oder versucht haben, die Sendung zuzustellen (aus Grinden die rein bei DHL liegen),
ersetzen wir Ihnen selbstverstandlich die Versandkosten. Dies gilt nicht fiir den Fall, dass die
Annahme verweigert, der Empféanger nicht angetroffen wurde oder die Lieferanschrift nicht
korrekt ist.

Tabelle ,,Blumen noch heute und Weltweit*

Bestellung am |bis Lieferung meistens am

Montag 15:00 Uhr|Montag

Dienstag 15:00 Uhr|Dienstag

Mittwoch 15:00 Uhr|Mittwoch

Donnerstag  115:00 Uhr|Donnerstag

Freitag 15:00 Uhr Freitag
Samstag 10:00 Uhr|Samstag
Sonntag Montag

Bestellungen nach 15:00 Uhr werden erst am nachsten Werktag zugestellt. Eine Auslieferung
an Sonn- und Feiertagen ist grundsétzlich nicht moglich. Ihren Wunschtermin am Samstag
kdnnen wir natlrlich berlcksichtigen.

§ 8 Anderungsvorbehalt

Blumen sind Saisonware. Infolge der Mdglichkeit, bei uns Bestellungen fur Lieferungen, die
erst nach Wochen oder Monaten erfolgen sollen, aufzugeben, ist es in Einzelfallen moglich,
dass bestimmte Blumen zum Liefertermin nicht verfuigbar sind.

In einem solchen Fall werden wir Sie hiertiber informieren und Ihnen die Maéglichkeit geben,
Ihren BlumengruB zu &ndern oder, falls Sie dies wiinschen, die Bestellung zu stornieren.

Sollten Sie flr uns Uber Ihre angegebenen Kontaktdaten nicht oder nicht rechtzeitig erreichbar
sein, so behalten wir uns fir solche Félle vor, den Leistungsgegenstand einseitig zu &ndern.
Wir werden jedoch so nahe wie mdglich am Vorbild des bestellten Blumenstraul3es bleiben
und gegebenenfalls Blumen von héherem Wert und Gute liefern.



§ 9 Riicksendekosten im Fall des Widerrufs

Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro
nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

§ 10 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen
wird — durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaR 8 312c Abs. 2 BGB in
Verbindung mit 8 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaR 8 312e Abs. 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

FloraPrima GmbH
Didderser StraRe 32

38176 Wendeburg

Fax: 05303/97 09 217
E-Mail: info@floraprima.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kodnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung — wie Sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen
ware — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch
die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles



unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache ein Betrag
von 40 € nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluss des Widerrufsrechts

Bitte beachten Sie, dass bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen, kein Widerrufsrecht

besteht.

Bitte beachten Sie auch, dass dieses Widerrufsrecht nur VVerbrauchern zusteht.

8§ 11 Retouren

Wir bitten dringend, uns lhre Bitte zur Riicknahme in Textform zukommen zu lassen. Wir
werden Ihnen sodann umgehend eine Retourenmarke zukommen lassen, mittels der Sie uns
die Ware ohne Verauslagung von Versendungskosten zuriicksenden kdnnen.

8§ 12 Vorleistungspflicht /
Zahlungsmodalitaten / Verzugsfolgen /
Bonitatsprufung / Eigentumsvorbehalt /
Aufrechnungsverbot

Falligkeit

Der Besteller ist vorleistungspflichtig und der Kaufpreis nebst VVersandkosten wird
unmittelbar nach Bestellung féllig.



Zahlungsmodalitéaten

Die Bezahlung kann ausschlief3lich durch Kreditkarte (VISA, MasterCard, AMERICAN
EXPRESS - die Kreditkarten Belastung erfolgt einen Tag nach Bestellung),
Lastschriftverfahren oder per Uberweisung auf Rechnung erfolgen. Die Flora Prima GmbH
kann von dem Besteller in Einzelféllen die Vornahme einer Ricklastschrift sowie
Uberweisung verlangen. Fir diesen Fall tragt die Flora Prima GmbH die Kosten der
Rucklastschrift.

Verzugsfolgen

Die Kosten der vom Besteller zu vertretenden Riickgabe oder nicht Einlésung eine Lastschrift
sind von diesem zu Tragen. Weitergehende Schadensersatzanspriche der Flora Prima GmbH
werden hierdurch nicht berihrt. Fir den Fall, dass eine Mahnung der Flora Prima GmbH
fruchtlos bleibt, tritt die Flora Prima GmbH ggf. die Forderung an ein Inkassounternehmen
ab.

Bonitatsprufung

Die Flora Prima GmbH behalt sich vor, die Bonitét des Bestellers durch
InFoScore Consumer Data GmbH

Rheinstralie 99

76532 Baden-Baden

Uberprifen zu lassen.

Bonitatsinformationen auf der Basis mathematisch-statistischer VVerfahren beziehen wir von
der informa Unternehmensberatung GmbH

Rheinstr. 99

76532 Baden-Baden

Tel. 01805-136633 (0,14 E/min., Mobilfunkpreise abweichend)

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben in jedem Fall bis zur endgiltigen Bezahlung des Kaufpreises
nebst Versandkosten im Eigentum der Flora Prima GmbH.

Aufrechnungsverbot
Die Aufrechnung durch den Besteller ist nur zuléssig, soweit seine behauptete

Gegenforderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder ein tber diese Forderung
gefiihrter gerichtlicher Rechtsstreit entscheidungsreif ist.

8§ 13 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Gerichtsstand flr Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts, ist
Braunschweig. Wechselseitige Anspriiche zwischen der Flora Prima GmbH und Personen, die



im Rahmen ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Téatigkeit handeln,
unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 14 Datenschutz und Sicherheit

Wir freuen uns Gber Ihr Interesse an unserer Homepage und unserem Unternehmen.

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
anlasslich lhres Besuches auf unserer Homepage oder lhrer Bestellung ist uns ein wichtiges
Anliegen. lhre Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften geschitzt, sodass
unsere Datenschutzpraxis im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem
Telemediengesetz (TMG) steht. Nachfolgend finden Sie Informationen, welche Daten
wéhrend lhres Besuches auf der Homepage erfasst und wie diese genutzt werden:

1.) Erhebung und Verarbeitung von Daten

Jeder Zugriff auf unsere Homepage und jeder Abruf einer auf der Homepage hinterlegten
Datei werden standardmaélig protokolliert. Die Speicherung dient systembezogenen und
internen statistischen Zwecken. Protokolliert werden hierbei insbesondere Datum und Uhrzeit
des Abrufs, Webbrowser und anfragende Domain. Zuséatzlich wird die IP-Adresse des
anfragenden Rechners protokolliert.

Weitergehende personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben
freiwillig, etwa im Rahmen einer Anfrage oder Bestellung, machen.

2.) Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellen, verwenden wir diese nur zur
Beantwortung Ihrer Anfragen, zum Abschluss und zur Abwicklung des Vertrages, zur
Kundenpflege und fir die technische Administration.

Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zur Kundenpflege kdnnen Sie zudem
jederzeit widersprechen.

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst tGibermittelt,
falls dies zum Abschluss und zur Abwicklung des Vertrages erforderlich ist. Dies
insbesondere durch Weitergabe von Bestelldaten an Lieferanten,
Wirtschaftsinformationsdienste zur Kreditpriifung und Bonitatstiberwachung sowie zu
Abrechnungszwecken.

Eine weitergehende Nutzung oder Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur, wenn Sie hierin zuvor
eingewilligt haben.

Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit zu
widerrufen.

Die Léschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie Ihre



Einwilligung zur Speicherung widerrufen, wenn Ihre Kenntnis zur Erfullung des mit der
Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn Ihre Speicherung aus
sonstigen gesetzlichen Griinden unzuldssig ist oder wird.

Wir bieten zusatzlich folgende Serviceleistungen an:

Zusendung eines Newsletters mit aktuellen Angeboten

Registrierung als Stammkunde

Sollten Sie sich spéater daftr entscheiden, die Leistungen nicht mehr in Anspruch nehmen zu
wollen, kdnnen Sie jederzeit widersprechen. Zur Abbestellung des Newsletter verwenden Sie
den Link ,,Newsletter abbestellen* innerhalb des jeweiligen Newsletters. Falls Sie der
registrierung als Stammkunde widersprechen mdchten, teilen Sie uns dies bitte Formlos per:
Email info@floraprima.de

Fax: +49 (0) 5303-9709217

Telefon: 0180 54 55 615*

So sind wir personlich erreichbar (hdufig sogar noch friiher bzw. langer):

Montag bis Freitag von 7 bis 21 Uhr

Samstag von 8 bis 18 Uhr

Sonntag von 9 bis 18 Uhr

3.) Ihre weiteren Rechte

Auf Thre Anfrage werden wir Sie gerne tiber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
informieren. Des Weiteren haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Sperrung
unrichtiger Daten.

4.) Anbieter

Flora Prima GmbH

Didderser Stralle 32

38176 Wendeburg

Telefon: +49 (0) 5303-990980

So sind wir personlich erreichbar (hdufig sogar noch friiher bzw. langer):

Montag bis Freitag von 7 bis 21 Uhr

Samstag von 8 bis 18 Uhr

Sonntag von 9 bis 18 Uhr

Telefax: +49 (0) 5303-9709217

info@floraprima.de

www.floraprima.de
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5.) Cookies

Ein "Cookie" ist eine kleine Datendatei, die von uns auf Ihren Computer tibertragen wird,
wenn Sie auf unserer Site surfen. Ein Cookie kann nur Informationen enthalten, die wir selbst
an Ihren Rechner senden — private Daten lassen sich damit nicht auslesen. Wenn Sie die
Cookies auf unserer Site akzeptieren, haben wir keinen Zugriff auf lhre personlichen
Informationen, aber mit Hilfe der Cookies konnen wir Ihren Computer identifizieren.

Wir verwenden Cookies fur folgende Zwecke:

- damit Sie lhren Warenkorb wahrend Ihrer Sitzung mit Bestellungen auffiillen und verwalten
kénnen.

- damit wir Sie bei zukinftigen Besuchen wiedererkennen, um lhre gewunschten
Voreinstellungen im Warenkorb (Zahlungs- und Lieferart, Lieferland) anzuzeigen.

- damit Sie [weitere bestimmte Services: z. B. Anzeige der Seite in lhrer Sprache,
Personalisierung unserer Seite usw.] nutzen kénnen.

- damit wir unsere Seite noch besser auf die Bedirfnisse unserer Kunden zuschneiden konnen.

Wir verwenden "sitzungsbezogene™ Cookies: Sie verbleiben nicht auf Ihrem Computer.
Verlassen Sie unsere Seiten, wird auch der temporare Cookie verworfen. Mit Hilfe der
zusammengetragenen Informationen kénnen wir Nutzungsmuster und -strukturen unserer
Website analysieren. Auf diese Weise kdnnen wir unsere Website immer weiter optimieren,
indem wir den Inhalt oder die Personalisierung verbessern und die Nutzung vereinfachen.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies standardmaRig. Sie kénnen in den
Sicherheitseinstellungen temporére und gespeicherte Cookies unabhangig voneinander
zulassen oder verbieten. Wenn Sie Cookies deaktivieren, stehen Ihnen unter Umsténden
bestimmte Features auf unserer Site nicht zur Verfligung, und einige Webseiten werden
maoglicherweise nicht richtig angezeigt.

Die in unseren Cookies gespeicherten Daten werden nicht mit Ihren persénlichen Daten
(Name, Adresse usw.) verknipft.

Ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung werden wir die in unseren Cookies gespeicherten Daten
nicht mit thren personlichen Daten (Name, Adresse usw.) verknipfen.

Um den Warenkorb nutzen zu kénnen, missen Sie die temporéaren Cookies zulassen.

6.) Trackingtools



Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google*)
Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies*, Textdateien, die auf Threm Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglicht.
Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung diese Website
(einschliellich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. FloraPrima GmbH wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung
der Website auszuwerten, um Reports tiber die Websiteaktivitaten fiir die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte
diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten der Google in Verbindung
bringen. Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll umfénglich nutzen kénnen.
Durch die Nutzung dieser Website erkléaren Sie sich mit der Bearbeitung der ber Sie
erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor
benannten Zweck einverstanden.

Ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung werden wir die Trackingtools nicht dazu benutzen, um
unbemerkt:

-personliche Daten Uber Sie zu sammeln

-solche Daten an Drittanbieter und Marketingplattformen zu Gbermitteln

-die Daten mit lhren personlichen Daten (Name, Adresse usw.) zu verknipfen
Sicherheit

Wir verwenden beim Datentransfer das sogenannte SSL-Sicherheitssystem (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit einer 128-Bit-Verschlisselung. Diese Technik bietet hchste
Sicherheit und wird daher beispielsweise auch von Banken zum Datenschutz beim Online-
Banking eingesetzt. Sie erkennen, dass Daten verschliisselt Gibertragen werden, an der
geschlossenen Darstellung eines Schiissel- bzw. Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste
Ihres Browsers.

Die Flora Prima GmbH bietet Zahlung per Bankeinzug oder mit Kreditkarte an. Alle
Zahlungsarten sind durch die oben genannten Sicherheitsstandards umfassend geschditzt, um
Ihnen eine umfangreiche Sicherheit im Zahlungsverkehr zu gewéhrleisten.

§ 15 Haftung

Eine Haftung der Flora Prima GmbH, ihrer Vertreter und Erfullungsgehilfen ist
ausgeschlossen, soweit Schaden nicht auf einer grobfahrlassigen oder vorsétzlichen
Pflichtverletzung dieser beruhen. Dies gilt nicht flr die fahrlassige Verletzung von Pflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiuhrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie
als Kunde regelmaRig vertrauen. Fir den kaufménnischen Verkehr gilt zusatzlich, dass die



Haftung auf den typischerweise bei Geschéaften der vorliegenden Art entstandenen Schaden
begrenzt ist.

Vorstehender Absatz gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Eine eventuelle Haftung aus dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberdihrt.



